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����
	 ���
��	��� �� ��� -�����#
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�
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��� ��
�	���
� ������������ ���� �������� ��� ��������
 �� ���� ����"
�����# ,������
� ����������
 2�� �
� �� ��
� ��������
�� �
 2���� �2
������ �
�
��
�	���
� 2��� ��������� �� �������
	 2��� �� ���� ��� 	������ ���� ��������
�
� �2
���#
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�
��� ������ �
� ������
	�� ���������� 2��� �������
� ����������
# @����� 2� 2���
�1���
� 2��� 2�� ����
�� �
� 2��� ���������
�� ����� �� ���� ����
	 � ����"
�������
� ��������#

G
��!� ����� 
������ ��������� ���� ����!� 2������ ����
�� 2��
�
	� �������
�
�������� �� �����
�� �
� ���� ������ ��� ����!�� ��
� ���� �
 ����
��# �� � ��5��
����� ����������� ��
��� ��
�	���
� �� �����
����� ��� �
����
	 ���� ��� ����"

��� �� �������� ��� ��� ���
�# �� 2��� ���� �����2��� :������ ������
��� ��� ())*
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�# ��
� 2��� �
������ �
 ��� ����������
 ���������� ��� ,��"
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� ,������
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 %<<=# 8
 ����� ��
� ��
���� ����
������� 2��� �
������ �
 ��� �������
 �
� �������
�����
 �� ��� �������� +,-+
�������
� ����������
 ���
#

���� ������ �
� ������� ���� ��������� ����	�
�� ���
� ���� ���� ���

�����2�� ������	��� �� ��� ����	�
�� ��������� ��
����� �
����
�� ��5������� �����
���������� ��������� ��������� �
� ����� ��
�	���� 5��� �� 
��� � ��2# ,������
�
����������
 ���

�
	� �
�����
	 �
 ���������
 ������� �� ���
���� �������
	 �����"
���� ��� ����
����� �������
	 2����
 ��� �����# 9��
 �� ����� �� �������
� �����"
�����
� ����� ��� ��
� �������� ��������� ��������� �� �2
��� �
� ����������
�
�����
	D

• H8+8� :@&-8��B� ����� !�� �
� �
��������
 �
 �������� ������ �� �����
��	��
 �� 222#������������#��	#

• @�� 3��
�� H������ . 3�
��
���
 ������B� /222#������#���0 ����� ���
 ���
����� �������
� ����������
 �
� �
����� ��������#

• ��� @�� 3��
�� C��
���� ���������
� &����� ���� ��� �������
� ����������

��	��������
 ������� �� 222#������
������
���#���#

• ��� @�� 3��
�� C���	�
�� ��
�	���
� 9�� ����� 2��� 2������ ��������
����� ����������
 ����� �����
	� �� ������
	 ����
���� ��
!� �� ��� �����
��
,������
� 3�
���� �
� ������� ������� �
��������
 �� 222#������#���#

• ��� �����
�� &���
�� . ����������� ����
��������
 �� 222#
���#���#

�� +,-+� ����������
 ��� ,������
� 3������ ��	�
 �
 ��	��� %%� ())*#
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 ������ �
��� � �������
� 2���� �
� ���� �� ��� ���
��B� C���	�
�� ��
�	�"
��
� �	�
�� ������ � �������
� 2��
�
	� ���� 2���� �� �
�����	�� �� ����� ���
������# ��� ���� ������� 2��� 	���
 �������� �
��������
� �� ��������
�� ���� ��
2���� ��� ������ �
 C1����� %#

� �������
� 2��
�
	 2�� ������ �
 ��	��� %(� ())*# I�� 3�
���� �� ���
9������ 3��

�� ���� �
 �������
�� �� ��� ������� ��������
	 ���������
 �� ��
���� ������	� ���� ��� �������
� �� ��� +,-+ ��������# +�
��� ��
�	���
�
�����
�� ��� �������
���� �
��������� ��
��
	 ���� ���� ���� �� ������	� 2�� 
��

���������� ��
������� �� ��� ������B� ����
��� �
�������# ��# 3�
���� 2��� ��2�����
�
����
���� �
 �������
	 ��
��� ��
�	���
�B� �������
 �� ��	�
 ��������
	 �
 ���
�����
��
 �� ��	��� %(7(* ����� ������ ,������
� 3������ 2���� ����
������
������# � 2���"!
�2
 ����� ����!��� ��# 3�
���� 2�� 	�
����� �
 �����
	 ��� �1��"
���
�� �
� 2����� �
� ������� ���� 2��� ��� ����"�
������
	 ����������� �� ������
2������� �
 ��������� ���������
 ���� ��� ���� ��
��#

���� ������� ������ 2��� 	���� ���������
 �
� ��� 	����� 2��� ��!�� ��
����� ��� �������� �� F ;#�# ��� ���� ������� 2��� ��� �1������
 �� � ��1"�����

����� ���� /�2� �1��������� �2� �
	�
����� �
� �2� �������� �����

��0 2��� ���

�1����� �� ����2 ���� ���� �� ���������� ������� ����� �2
 ����� ��� ��� ������"
�
�
	 2������ ���
�#
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Executive Office
• Assemble department heads and discuss preparedness and emergency inven-

tories.
• Prepare advisory letters for hotel guests.
• Contact nearby resorts for occupancy levels and placement of possible evacu-

ated guests.
• Identify emergency shelter locations and capacities in the event that evacuation

becomes necessary.
• Place hurricane maps with shelter location detail in rooms and other common

areas.
• Decide who will stay on-resort in the event suspension of operations becomes

apparent.
• Place all salaried managers on standby status.

Reservations/Sales/Conference Planning
• Prepare lists and contact phone numbers of all incoming groups for the next

seven days each day during the hurricane watch and warning.

Engineering
• Check resort grounds for loose objects such as dead branches, loose coconuts,

etc.
• Recheck emergency supplies.
• Check grounds for possible drainage problems.
• Top off fuel/diesel tanks.
• Check generators.
• Prepare sandbags for low lying access points.

Purchasing
• Check fresh water supplies and food stores.
• Supply fresh water for the six-person storm team for a week if an evacuation is

required.

Audiovisual
• Make available a video camera for insurance inventory.

Security
• Check such emergency supplies as batteries, flashlights, and other items rec-

ommended for a hurricane kit.

Sunsports/Princess Captain
• Make a decision about stowage of the boats at a safe harbor marina. Contact

identified marinas each day for hours of operation and available capacity.

��
� �������
�� ���� ����
	 ����� ��
�� �
� ���� ������� � �������� ���
"

�
	 ���� ���
 %)) �����# ����� �� 
�� ���� ���� ������� ����� 2����
 *) ����� ��
��� ������# ,�
��� �
� ������ ����� ������ �� ��5�� �������
� ���� ����
������
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 +,-+ ���� ������ 2���� ���� � ������ �� ��� ����� �� +,-+ ����
�������# ���� ������ 2�� �����
�� �� ��
��� ��
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� ������ �������� ���
�������
 �� �������� �
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�� �� ��� �����#

�����	���� ���� ���� ������ 2� 2��� ����� ��
� �� ��� �����
� ����
�� �� ���
��
�	���� ���� �������� �
� �2
��� �� +,-+# &
� �� ��� ��
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�� ��
��� ��
�	���
� 2�� �� ��� ���������� �
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�� 2��� �
��� ��� ���� ���� ��
���
�� �1����� �
 ���������
 ���
# 9��
 ����� 2��� ��� ������
	�� ���������� 2��� �

���������
	 �������
�� ���������� ���� ���� �
 � ��������
���� �������
� ���
#
8� �� �������� ��� ��
��� ��
�	���
� �� ��!� �2
������ �
� �
���� ���� ��� ���
 ��
��
���� �
� ��
���
��� ������
	 �� ��� 
�1� ����� �� ���� ���������# ,���� ���������
���� ��
� ��
���� ������ 2��� ����	�
�� ���
� �
� ���� ���� ��!� ���� ���� ����
�������� �
��������
 ���� 
�� ������ ��� �
 ������� �
� ������� ����#

;���������
 ������ �
����� � ������	� �����2 �� �
����
�� ������	� 2��� �

����
�� �� ��� ����� ������# 9���� �� �� �������
� �� �
������
� ��� �������� ��
������	� �
� ������� ���"������ 2����
 ��� ������� �� �� ������� ����� �� ������� ���"
���	� ���� �������� ���� �������# 8� �� �
��
�������� ���� � ������ ����� ������
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� �
���� ���������� ����
��� �������� 2������
���� ������ �
	�	���
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 ��	��� %'� ())*� ,������
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������ 2����
 � ���� �� +,-+# ��� ����� ���� ��������� ������ �
 ��� ��

�
�
�
����� �� ��� ���
 ������ �
 ���� ���� 2�� ��
�������� �� ��
����� ����! 2��� ��2
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��2�# ��� ������� ���! �
 ��� ��

�
�
� ����� 2�� ��� ���
��� ������ 2����
���2 ���
 ����
	 ��� �����# 9��
 ��� �������
� �������� ��� ����� ���� ����	��
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 �
����� ���������
 �� ����	�#
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� ���� ������
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 �
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 ����
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 ��2� �
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 � ��������� �
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� ��2�� ��
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�� ��������� �� �
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 ���� ������� ��� 2���� �� ��� ������

�������
� 2���� ������� ����
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 �
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� �� ���� ������#
-����� ��
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� 2�� ��������� �� ������� � ��	��� ���� �� ���������� �

�����
�� �� ��� ������# ��� ��
�	���
� ���� ����� � ������ �� ������
	�� ���� 2��
�
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����
	 �� ��� �1�����
��� ������ ��� ����#

��� 	��� ��� ��� ��
�	���
� ���� 2�� �� ��
� � ���
�
	��� �������
 �� ����
�������# ��� �1��
���� �������
� ����	� ������� � 
�2 ��� �� ������
	�� ����
�������� � �������
� 2�� �� ���
!�
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� �� ��� �
����� �������
� 2�� �� ���������
�������� ��� ����� ����������
 �� ��� ������� �
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� �� ���"
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�����# +�
�� ��� �� ��� ����������
��� ���
 ������������ ��� ��	��� %( ������
 �� +,-+ 
� ��
	�� �1����� �
� �����
2��� ��
� ���������
� ����� ��2 ���� �� �����
 2��� ��� ���
����� �������� �
�
��������
��# �� ������� ��� ���
�� �� 2�� �������
� ���� ��� �����
�� �� ��� �����
����������
 �� 2��� ������������# 8� ������ ������� ���� ��� ������ ��������
��������� �
� �!���� ����
� ��� ����� �� � 
����� ������ ��������
#

������	� ���� �� ��� ����
� ������� ��!� ��� +�
���� ;��
����� 2��� 
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�	�� ��������� ��� ���! ���������� ���� �������� ����� ������ ��� �� �� �������
��������# 9���� ��� ��� ������
	 ������
�� ���� ����	�� �� 2�� ������� �� ��� ���
�
� �� ��� �������� �
� ������ 2�� ���������� �������
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 � ������
���� ��
�� ��
�������# ���������� ��� ����
��� ������	� 2�� �� ���������� ��� ����������
 2��!
2���� +,-+ �����
�� ������ �
� �� �����
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	 ������� �
� ��
� �� ���
	���� ������� �
� 2�
��2� 2��� ���������� 2���� ����������� ��� ������
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 �������� �
� ���
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�� ��������� �� ��� ������
	� 2���
���������� ����� ����	��� �� �����������# �
����
	 2���� �����	�
	 �����
�������� ���� ����
���
� ���������� �� ������� �� �� ���"���� ��
�����
# ��
� �� ���
�
������ ����	
 �����
�� �����	���� ��� �������� �������
��� � ���������
 �� ��
�
����� 2���� �� ���������
�� �
� ��2 2���� �� ������ ����������#

����
	 ��� ���� ����
� �����������
� �� (*) 	��������� �
 ())'� � ���� ����"
��� ��������J����
���� ������ ��� ���
 �������
���� ��� �
�� �
 ��� �������
��2�� �
���# ��� ����	
 ������� ��� ��� ())' �����������
� ��� ��!�
 ���� ���

���� ��
���� ��	�

�
	 2��� �
����� ����	
 �
 :������� ())( �����	� ��� ������"
���
 �� ��� ����� ���� �
 I��� ())(# A���
 � ����"���� ���
���� �� () 2��!� �� 	��
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���������� ���
������ �� 2�� ����!�� �������
�� ���� ���
	 � �����"���� ����	

������ ��� ��� ���� �� ��� ������ 2�� ��� ���� ���
������ ��������# ��� ���
����
��2���� ��� ����
	 ���������� �
 ����� �� �����
 �� ��	� �����
 ���2��	��� ���
���! �� ���
��
	 ��
��� ��	���
	 ��� ��2 �� ��������� �����B 2���� �� ����	
 ����
2�� �
 ����� ������ ��� �������
�#

��� ������ ���
	�� �� ��� ���� ������ �����
�
�� ������������ ���
	�� �� ���
+,-+ ����� ����������
# ��� �������� ���
	�� �������� +,-+ ����� �
� ���!���
	
�1�������� �� �������� ���	
��
� ���2��
 ��� ���� ������� ��� ����
��� ��������� �
�
��� ����� ����������
 �� ��� ��������# ����� ��
��� ��
�	���
� �������
�� ���� ��
2�� �������� �� ������� ��� ���� ������ �
� ������� ����
��� ��������
 �� :������� %�
())6� � 
�2 ���!���
	 �����
 2�� 
�����# ���� 
�2 �����
 ��� �� �
������� �
�������
� �������� ������	
 �
� ������� ��� ������� ���� +,-+ 2���� ���� ���!
������ ���
 ����#

%������ &��� '��	���

�����1������� 6) �� ��� ������B� ��
����
��� �
���� ����	� ����	��� �����
��
������ ��� ����	�
�� �����

��# ���� ����2�� ��� ������ �� ����� ��
���� �
� !��
���������� �
"���� �
� ��
�������� �� ��������
	 �
 ������ ����# ��� ���� �
� ���"
���	� ���� ��� �� � ���������� �
 � ��
����
�� ���� ���� ��� ���
 �������� ��2

�� ��
����� ������ �
� 2����# ��� ���� ��� �� ��
� �� %�))) ������ ���� ����
�
�����
	 ��� ������B� �2
 ���� ������� �
� ������� ��
��������# ����� 2���
�����1������� ()) ���
���� ���� ��1��� >6 ��
�������� ���� ������ �
� ��
�����
�� ������� �
�����
	 ����	
���� ����������� ��
��������� �
����
�� ����
���������
�
� ��5������� ������ �
� �������� ��������� �
� ���5��� ��
�	���#

����������
	 ��� ����������
 �
 ����� �� ������ ����
�� 	�
������
 ������
��� ������� ��5������ ��� ������ ����������# ���������� ��������� ��
���� 2��� �
�����
 ����! ������ 2��� ��
������� ����������� ������ ���
 ����� � ��
	��� �����"
���
�� ��� �������# 8
 ������� ������ �� ��� �� 
�������� ��� ��
�
��� �����
��
	 �
�
��������
	 ��
�	��� �� ���� �2�� ���� ��������
�� ���
!�
	# 8
 �
� ����
��� ���"
��� ��������
� ��� ����� �� �����
�
	 ������ ��� � ��
	�� ������ 
��� �� �� 2��	���
�	��
�� ��� ��2��� �� ���
�
	 �� ���
 �� ��������#

8� �� �������
� �� �������� ���� 3������ 2�� ��� ����� �� ���� �������
�� ��
����!� :������ 2����
 ��1 2��!�# ,�� ��� ���������� �� +,-+ 
�� ����� ����!�� ��
������ ��
����� ���������� ���� 2���� ���� ���
 �������
	 2��� ��
� ����� ����"

����� �����	���� ��� ����� �������
	 ��� ���� ��
��������
 2��!��� �
� ������"
���# ������� +,-+ ��
������� �������� �
� �������� 2����
 �2� �� ����� 2��!��
���� 2��� ���� �� ���� ��� ����������
 ����� ���� ���� ����!�� ���
 �������
	
����������# ����
	 �2����� �
� ���������� ������ ����	��� ��� ���!� ���������� 2���
�������� �� ���������#

$�� ��(� �# �����( ��	

C���� �
 ��� �������� �������� ��� ������ ���2 �
 ��������� �������� �� ��� ����
�
�����
�� @������ ������# @������ ������ �������� � ��������� ��������� ����"
	�
�� �����
�� ���� /3C-�0# � 3C-� �� �����
����� ��� ����
��� ��
��
���� �
�
	����
�� ����
	 ����	�
�� ��������
�#



���    ��
� �����

;����� 2�� ��� 
�� ����
�� ���� ����� �����
�� ����������
 �� 2��� �� ���
����������
 �
"�������� ��� ������ ���� �� ���� �
�� ��� ���� !
�2�
	 ����� ��������
��� ���� �
� ����������� �
 � �����
� �����
	# � �����
 ����
�� 2�� ��� �������
��
�� �
5����
	 �������� �
��	� �
�� � ������ ��������
# :�2 2���� ��	�� ����� ��� �����"
����� �� �����
	 �������� 2��
 �����
�
	 ���� �� �
 �
������ �
����
��
� 2������
������� 2����� ������������ ���"��
�����
�
	� �� �����	������
 �
 � �2������
	 �
����
"
��
�# 9���� ��� ������� �� ������� ��������� ��
 ������� ��������
�� �� ������
��
���� ���� �� �
 ��� 2��� ����
	 ��� �����
�� A���� ��������
	 ��� ������� �� 
�� �

�
�������
 ���� ��� �� 2���#

������ ��� �� ����
�� �� ��� :������ �������
 �� C���	�
�� ��
�	���
� ��
�� 2�����
 �	�����
� ���2��
 �	�
���� �
�J�� 5����������
� ���� ���� ������ �
�
�
����� �
 �������� �� ���
����
	 �����

��� �������
�� �
�J�� �1������� �
 � ���"
����� ������#$ 9���� ������"��� �	�����
�� ��������� ��� ���� �� ��� ������ �������
������ ������ 2���� �� 2��� �� ������� ��� ���� !�
� �� �������
�� �	�����
��#
����� ��� ������� ����� 2����
 ������ ��������
� 2���� ������"��� �	�����
��
����� ����� ��
�������� ������������ ����
 ���������� ����� �������
�� �
� ���!��"
�
	# 8
 ��� ��������� �� � ������� ��������� ����� ��������
�� ����� ��� �1����
�������
��� ���������� 2���� ����� ���� ������� ��� �� ����� �2
 �����
�� �����"
���
�# C��
 �� �������� ����� ��� 
�� ����	��� �� �� 2��� �� ������� �
 �������"

��� ��� ���� ������� �� ����� ��� ���� �� ����������
 ����������� �
� �����
 2���
��
�2�� �
��	�#

��� ������ ��� �������� �� @������ ������ �
������ �������� �������� ��!�
������� �������
�� �������� ���
��� �
� ���� ���� ��� ��� ���� ������� 
����
	
������ �� ���������� �����# E
�2���	� �
� �1�����
�� 2��� �������� ��������� ���"
��������� ��
��������
 ��
�	���
� ���������� ��
�������� 	������ �� ��� �����
������# +,-+B� ������
 �� ��!� ���� �� ������ 2�� �
 ����� �����
��# �� ��� �
����
�����
��� 2�� ��������� �������� �� ��� ������ ���� ���� ������� ��� �

����� �
��
���� �� ���� ���! �� 2��!# ������� ��� ������ ��� ���
 �������� 2���
����	�
�� ��2��� 2����� �
� ������� ���"��
�����
�
	� �� 2���� ����� ���� �����
�������� �������� ���
 ����� �2
 ����� ��� ��
� 2��!� �� ����#

�����	� @������ ������� ������� 2��� ���� �� ������ �
� ������ ��� ������
2��� �������
�� 	�
������� �
� ������ ����� ���� ����
���� �� ��� �������� �����
���2��� �
 ��� ����� ��2 2��!�# @������ ������ ���� �������� ��� �������� �� � ���"
������
�� �������� ���� �
� ������� ��	��� ����
�� �������� �������� 2��� ������"
����� �������� �� ������ �
 �������� �������� �
� ������ ������# ������� �� @������
������B� 3C-� ���� ��� �1��
���� �1�����
�� �
 ������� ������
	 �� ��������� �
�
�
����
�� ������	� �
� 2��� ���� �� ������� ������� �
 �������� ������� ������#

�������� $��� ������ ��(��

:����
������ ��� +,-+ �
����
�� ������ �
������ ����
��� ������� ������	� ��� ���
������ �� ����
��� �
���������
# ;������
	 �
����
�� ������	� �� ������� ���
��������� ������ �� ����� 2��� �����2��� 2���� ���� ���
 �
 �
������ ����"
���# 8
����� �� ����
	 �������� ���� ������� ��� �� ��� �����
���
 �� ��������
��
��� ������ 2�� ���� �� !��� ��������� 2��!�
	 ����
	 ��� ���� �������� ��� ���
�������� ��������#
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9��� �� ��
� �������� �� �������� �
	�	�
	 ��� ���� ������� �
 ��� �������"
���
 ������� ������ ��� ���� �������� �����
�
� �� ��� ����
��� �������� ������#
9��� ��� ���� ������� �
 ������ ��
�	���
� ���
������ ����� ��5�� �
���������D

%# ������	��� ������ ��� ����	� �
� ��� ����� � ��������� ���	�� ���� ��� ���
������ �� �� ��������# ��� ������ ����!� �
 ��� 	���
�$ ������ ��� �����

��
��� �
� ��� ���	�� ���� ��� ������
	 ��������
� ������ :������� %� ())6#

(# 8��
���� 2��� �������
�� �����"����� ���5���� ����� �� ��������� �� :����"
��� %� ())6� ���������� 2���� ��� ������ 2�� ������� �� �
���� ���� ��� ������
����� �� �������� �� ������� ���
 ����$ ���
 ���������
 �� ��������
�#

'# 3����� �
� �1����� � ��������
���� ����
��� �������� ���
 2��� �
���������
���� 2���� �
���� ���� ��� ������ ���� ����� �
5�� �
 ����������� �����
 ��
�������
�� ������
�� �
�� ��� ���� ������ ����������
 ������	
 2�� ���"
������#

��� �������� �����
�
� �� ��� ������B� �������
� ���
 �������� ��� �1�������
���� �� ������ ����	� �
� ���! 2��� �
 �������� �
 ������ ������ ��� ��� ����
�������# ��� �1�������� �
� � ������ 	���� �� ���� ������� ��
������ ����"��"
���� ��������
�� �
� ��������� � ������	� ����	� �
������# ���� �������
2��� �������� �� ������ ����	� �������
	 �� ����� ����������� 2��� ��� ������ ����
�
� ����� �������� �1�������# ���� 2��� �������� 2��� ���������� �
� ������� �
�
����� ����	
�� ���! 2�� �� �����
����� ��� ����� �� ����	� �� �������
	 �
�������� ���� �
� �����	����� ��� �1������� ��
�	���
�#

9����
 ����� ����� ������ ��
�	���
� ��	�
 �� ���
	 ���! ��
� ������ ����
������� �� ��� ���������B �����
�� ��������
� ����2��# ����� ������ 2��� ��!��
�� ������ �
 ���� ��� ����	� ��������
� �
� �
����� ����
��# 8
 ��� ��������� �����"
���� �� ��� ������ ��
� ���� ������� �����
�� �� 2��! ������� ���� �
������
�����
�� ������
	�� ���������� 2��� ����	� �� ����� �2
 ��������#

9��� ��������
� �����
��� ��� �� ����� ���� ��
���� �� 2�� � ������
	� �� ����"
��	������ �
	�	� �
� �
����� ���
�"��
� ���� ������� �
 ���!� ���� 2���� ���
����� �� ��� ��������# 9��� 
� 	����� �� ������ ��
� �������
� ������ �����������
��������# 9��� ���� � ���������
� ��
����	�� ���� ������
� �� �����	� ��������� ��
����
	 �����
���
 �� ��	���� ��������
� �� � 2����"����� ������ ���� �� 
�2 � �����"
��� ����K

:����
������ ���� ���� �������B ���� �����
���������� ��
��
���# C1������ (
�
� ' ���2 +,-+B� ��	�
�
����
 ������ ������ �
� ����� ,������
� 3������# +���
�
���
�� ������� �������� ���� �� ����
 ���������� �������� �����
��
	� ��������
�
� �
	�
����
	 ������� ������ �����������# 9���� ��� ��������
�� 2��� 
�2
������� ��
� ���� �
� ������	� ���� ������� 2��� ����� 
����� �� ������� ���
��������# ��� �������
�� 2�� ���� 	����� 
�2 2��� ���� ���� �
� �����"���� �����
������ ���
 ��� ������ �����
	 ������ �� 	��� �����#

:��
�"���! �����

�� ���
� ���������� ����
�
	 ��
������ ������ �� �����
	
��2
 2����"���!�� 2���� �
 ��� ����� ���� �� ��� ��������# ��� ���!���
	 �����
�
��
������ �
� ����� ��� �� ��� �����	����� ���2��!# ��� �1������� ���� �����
���
������ ��
�
� �
� ������� ������
� �����2� ���� ��������� �����	� �
 � ����"
�
	 ���� �� �
 ���"���� 2��������# :�� ���� ���
 ���� ��
���� ���� �������
���
� ���������� 2������ 	����� �� ����� �� �����
�� �� �����2#
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C���� ��� ������� � 
�2 ������
	� �
� � ���
	� �
 �����
��������# E����
	
���� ������� �
������ �
 ��� ��������� ������
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LIBERTY MUTUAL

CERT Team
Real Estate Department

Insurance Adjusters

Corporate Officers

Resort Managing Director

COMMAND CENTER

Executive Committee
Insurance/Business Administration
IT Department
Security Department
Government Emergency
   Management

BUSINESS RECOVERY

Sales & Marketing
External Communication
Website and Collateral Updates
Local/Region/National/
   International Media

Conference Planning
Reservations Department

REAL ESTATE RESTORATION

Project Management
General Contractor
Engineering Department
Architects
Interior Designer (Purchasing &
   Procurement)

CONTINUING RESORT OPERATIONS

Human Resources & Training
Finance Division
F&B for Recovery Efforts
F&B Commissary
Housekeeping for Recovery Efforts
Engineering Department
Condominium Usage

SUSPENDED GUEST SERVICES

Spa
Retail
F&B Outlets & Room Service
Marine Operations
Front Desk
Concierge
Kids’ Klub
Valet/Bellperson

�
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 ���

���# ��� �� �����
���!���
	 �
��������� 2��� �������� �� ��� ����
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 !����
	 ������ 5���
������ �������� �� ��� �������� �������# 8�
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 �� ��������
�# &
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 ��������
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���� ������� ���
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���� ������ ���5���� ���� ����� �� ����
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�� �
� ��������
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	 ������ ����2��! �� ������ ����
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��������� �������#
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	 ��� ����� ����� �� �
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	 � ����� ���
���
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� ���
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����2��!� 
�2 ���� 2��� ���������� ������ ��������� �
� �������� ��	���
	
�
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� �
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�� �������� � ���� �� ��� �
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	 ������� ������������#
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	 ������ �������� �
�
����� �
	�	� ��� ���� ������� �
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"��
�������
������
	� ��� 
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������� ���������
� ��������� �
� ���

�
	 �
 ��� ���� �� ���������� ������ ����������
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